
 
 

HİZMET VERİLEN ENGELLİ BİREYLER İLE VASİ, YAKIN VE AİLELERİNE YÖNELİK 
AYDINLATMA METNİ 

 
Özel Çınar Bakım Merkezleri; Çınar İki Bakım Merkezi Zeki Erseven ve Harun An Ortaklığı (Çınar 2 
Bakım Merkezi veya Kurum) ve Zeki Aykut Erseven ve Ort. (Özel Çınaraltı Bakım Merkezi veya 
Kurum) olarak; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca, kişisel verilerinizi 
aşağıda açıklanan kapsamda işlemektedir; 
 

Veri Kategorisi Kişisel Veriler 

Kimlik Ad soyadı, TCKN veya yabancı kimlik numarası, doğum yeri ve tarihi, 
nüfus cüzdanı sureti, imza 

İletişim Telefon, ev adresi, ikametgâh belgesi 

Görsel/İşitsel Kayıt Vesikalık fotoğraf ve nüfus cüzdanında bulunan fotoğraf, bakım 
merkezince ailesi için çekilen fotoğraf ve videolar 

Müşteri İşlem Engellinin bakım ücretini ödeyen kişiye ait (kendisi, ailesi veya 3. kişiler) 
fatura Bilgileri 

Aile ve Yakın Bilgisi 

Aile nüfus kayıt örneği, veli/vasi/temsilci bilgisi, hane halkının TCKN 
bilgisi, Hane halkının gelir ve mal durumuna ilişkin yazılı beyanı, anne 
babanın boşanmış olması halinde boşanmaya ilişkin mahkeme kararı, 
refakatçi bilgisi, ziyaretçilerin kimlik ve iletişim bilgileri, ilk görüşme 
formu bilgileri 

Kılık Kıyafet Beden Bilgisi 

Sağlık Bilgileri 

Engelli sağlık kurulu raporu, kronik hastalık bilgileri, beslenme 
alışkanlıkları ve diyet bilgileri, sigara ve alkol kullanımı, muayene, epikriz 
ve kullanılan ilaç bilgileri, sosyal inceleme raporu, bireysel bakım planı ve 
engelliye ait dosya bilgileri 

Cinsel Hayat Sosyal Hizmet İnceleme raporu aracılığıyla cinsel yönelim bilgisi 

Reçete Bilgileri Hastanın kullanmış ve kullanmakta olduğu ilaç ve diğer tedavi bilgileri 

Adli Kayıtlar 

Koruma altına alınması ve bir bakım merkezine yerleştirilmesi kararı ile 
velayet altında değil ise vesayet altına alınması ve vasi atanması kararı, 
kısıtlama ve bir bakım merkezine yerleştirilmesine dair mahkeme kararı 
ile velayet altında değil ise vesayet altına alınması ve vasi atanması 
kararına, yabancı uyruklu engelli bireyler için oturma izni  

Finansal Bilgi 

Ekonomik durum ve gelir bilgisi, sosyal inceleme raporu, İhtiyacı olan 
engelli bireyin emanet defterine kayıtlı malvarlığı, Emanet hesabı bilgisi, 
Sosyal Hizmet Kuruluşlarında Bakımı Sağlanan Engelli ve Yaşlı Bireylere 
Harçlık Ödenmesine İlişkin Yönetmelik kapsamında hazırlanan listeler 

Mekân Güvenliği Güvenlik kamerası kayıtları, ziyaretçi bilgisi kayıtları 
 
Toplanan kişisel verilerinizi, bizlere açıklamanıza konu olan talebinize göre; Faaliyetlerin mevzuata 
uygun yürütülmesi, Engelli kayıt işlemlerinin yapılabilmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, 
denetim/etik faaliyetlerin yürütülmesi, faturalandırma ve ödenek işlemlerinin yapılması, ilaç ve 
Bakanlık tarafından sağlanan yardımlar başta olmak üzere tedarik sürecinin yönetilmesi, bakım, eğitim, 
sağlık ve temizlik hizmetlerinin yürütülmesi, hukuk, finans ve muhasebe işlemlerinin yürütülmesi, 
saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, yetkili kişi ve kurumlara bilgi verilmesi, iş sağlığı ve 



 
 

güvenliği, hasta güvenliği ile fiziksel mekân güvenliğinin temini amaçlarıyla otomatik veya fiziksel 
ortamda ve CCTV aracılığıyla işlenmektedir. 
 
Hizmet verdiğimiz engelli ve yaşlı bireyler, vasi, yakın, aile veya ödeme yapan 3. Kişilerin kişisel 
verileri; 6698 sayılı Kanun’un 5.  ve 6. Maddesinde sayılan; kanunlarda açıkça öngörülmüş olması, bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına 
ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, bir hakkın tesisi için zorunlu olması, kişinin temel hak 
ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 
zorunlu olması ve veri sahibinin açık rızası sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 
 
Çınar Bakım Merkezleri, kişisel verilerinizi KVKK kapsamında gerekli tedbirler alarak korumakta ve 
politikalarımızda belirtilen amaçlar doğrultusunda ve Kanunun 8. maddesine uygun olarak üçüncü 
kişilere aktarmaktadır. Aktarıma konu kişisel veriler; sözleşmelerimizde yer verilen Kanun 
kapsamındaki hükümler sayesinde hukuki olarak korunmaktadır. Bu kapsamda kişisel verileriniz;  
 

§ Kanunlarda öngörülen yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla başta Aile, Çalışma 
ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve İl Müdürlüğü olmak üzere ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına, 

§ Talepleriyle sınırlı olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına ve yargı organlarına, 
§ Hasta için gerekli olması halinde ve vasi/yakının rızası halinde Özel Bakım Merkezi ile ilişkili 

diğer bakım merkezleri ve şubelerine, 
§ Hukuk, finans ve muhasebe işlemlerinin yürütülebilmesi için; mali müşavir, noter, avukat ve iş 

ortaklarımıza, 
§ Uzmanlık ve acil tıbbi müdahale gereken durumlarda kurum haricinde hekimler ve sağlık 

çalışanlarına, 
§ Tıbbi teşhis ve tedavi işlemleri için hastaneler ve eczanelerle, 
§ Kurumumuzun kullandığı işletim sistemleri ve bilgisayar programlarının veri tabanlarının 

oluşturulması, program işlerliğinin sağlanması ve programın bakım ve onarımın yapılabilmesi 
amacıyla yazılım ve teknoloji şirketlerine, 

§ Finans ve muhasebe işlemlerinin yürütülmesi için banka ve sigorta kuruluşlarına, 
§ İl Müdürlüğü’nce yapılan denetimler sırasında gerek duyulması halinde başta Sağlık İl 

Müdürlüğü ve İl İnsan Hakları Kurulu olmak üzere yetkili kurum ve kuruluşlara 
aktarılabilmektedir. 

 
6698 sayılı Kanunun 11. Maddesi kapsamında; veri sorumlusu olan şirketimize başvurarak, kişisel 
verilerinizin işlenmesine ilişkin kanunda sayılan taleplerinizi iletebilirsiniz. Çınar Bakım Merkezleri, 
talebinizle ilgili en geç 30 gün içinde tarafınıza dönüş yapacaktır. Detaylı bilgi için web sitemizde 
bulunan Kişisel Verilerin Korunması bölümünü inceleyebilirsiniz. 
 
Adres: 
 
Çınar İki Bakım Merkezi Zeki Erseven ve Harun An Ort.  
Mehmet Akif Mah. Kuran Kursu Cad. No: 39 /1 Sultanbeyli/İstanbul 
 
Zeki Aykut Erseven ve Ort. Özel Çınaraltı Bakım Merkezi 
Eyüp Sultan Mahallesi Fuzuli Sokak No: 12/1 Sancaktepe/İstanbul 
 
Kep: zekiaykut.erseven@hs01.kep.tr 
 


